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Logiciels de réservation

Logiciels pour la réservation d'événements, que ce soit pour une billetterie de spectacles ou pour le
domaine de l'hôtellerie par exemple.

Comme pour la plupart des logiciels de nos jours avec le modèle d'affaire Software as a service
(SAAS), nous allons distinguer les services externes des logiciels qui peuvent être installés dans un
site web (bien que parfois, on retrouve les deux dans un même produit!).

Logiciels pour WordPress

Opter pour un logiciel interne au site web est un bon choix lorsque l'on souhaite un système très bien
arrimé au site web, tout pouvoir gérer au même endroit et avoir accès à des possibilités de
développement illimitées (personnalisations, fonctionnalités spécifiques à votre site, etc.). La gestion
complète du système est entre vos mains et vous bénéficiez d'un contrôle total sur celui-ci.

Avantages

Intégration au site : Excellente intégration avec le site web;1.
Simplicité de gestion : Tout se gère au même endroit que le site web;2.
Contrôle : Contrôle total du système et des fonctionnalités;3.
Possibilités : Les possibilités de développement ou de personnalisation sont infinies;4.

Inconvénients

Entretien : Est à votre charge (ou celle de votre mandataire comme KAJOOM);1.
Coûts : Les frais de développement peuvent revenir plus cher, surtout si des fonctionnalités2.
spéciales sont requises;
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Services externes

Un service externe spécialisé dans la billetterie est un bon choix lorsque le service en question
correspond bien à vos besoins et modèle d'affaires, et que vous souhaitez limiter autant que possible
la complexité de gestion et d'entretien pour tout déléguer ça dans les mains du fournisseur externe
tout en sachant que le service doit fonctionner 24h / 24 sans devoir s'en occuper.
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Avantages

Entretien : Est à la charge du service externe;1.
Support : Est généralement inclus avec le service;2.
Spécialisation : Performant pour un type de modèle d'affaires ou un marché spécifique;3.

Inconvénients

Contrôle : Est dans les mains du service externe en grande partie;1.
Possibilités : Sont souvent limitées et dépendent du service externe;2.
Coûts : La plupart de ces services fonctionnent avec des frais récurrents mensuels ou annuels;3.
Intégration au site : Variable selon le service et le site web utilisé;4.
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